
TARIFAS ESTABELECIDAS PELO 

EMISSOR

CANAIS DE 

ENTREGA / 

FORMA DE 

ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO UNIDADE DE COBRANÇA
VALOR DA TARIFA 

(R$)
FATO GERADOR DA COBRANÇA

Nível Ama C&A&VC
Desconto 1ª 

Compra

C&A Pay Sociedade de Crédito 

Direto S.A CNPJ: 

49.173.791/0001-40
Nacional ISENTO x x

TAXAS DE JUROS ao mês Próx. Período Ao ano CET

Taxa de Juros - Rotativo 18,99% a.m 19,99% a.m. 705,61% a.a. 783,33% a.aa

Taxa de Juros - Compras Parceladas¹ 

Loja C&A
8,99% a.m. 10,99% a.m. 180,96% a.a. 205,72% a.a.

Taxa de Juros - Parcelamento 

Compulsório²
16,99% a.m. 17,99% a.m. 557,33% a.a 620,31% a.aa

Taxa de Juros - Parcelamento de fatura² 16,99% a.m. 17,99% a.m. 557,33% a.a. 620,31% a.a.

Taxa de Juros - Saque à Vista e 

Parcelado
14,90% a.m. 18,90% a.m. 429,47% a.a. 479,14% a.a.

Taxa de Juros - Limite Extra Eletrônicos 2,99% a.m. 2,99% a.m. 42,41% a.m. 54,13% a.a.

Taxa de Juros - Emprétimo Pessoal 12,99% a.m. 12,99% a.m. 332,99% a.m. 372,82% a.a.

ENCARGOS DE ATRASOS ao mês Próx. Período Ao ano CET

Taxa de Juros - Parcelamento 

Compulsório
16,99% a.m. 17,99% a.m. 557,33% a.a 620,31% a.aa

Taxa de Juros - Parcelamento de fatura 16,99% a.m. 17,99% a.m. 557,33% a.a. 620,31% a.a.

Saldo Devedor demais Operações 17,99% a.m. 19,99% a.m. 628,02% a.a. 698,82% a.aa

Juros de Mora 1,00% pro rata 1,00% pro rata 12,68% a.a.

Multa 2%

IOF³Diário 0,25% a.m. 0,25% a.m. 3,00% a.a.

SEGUROS PRODUTO VALOR (R$)

Bolsa Protegida C&A C&A Pay 8,99R$                                   

C&A Pay: SAC – Reclamações, 

Informações atualizadas em: 30/01/2024

C&A Pay

IOF Adicional - 0,38% sobre o valor contratado

C&A Pay: SAC – Reclamações, cancelamentos e informações gerais: 3003-9959 Capitais e Regiões Metropolitanas ou 0800 940 4520 para demais localidades (atendimento de segunda a sábado, das 9h às 21:40 hrs, exceto feriados) ou WhatsApp C&A Pay: +55 

11 3585-2950.

C&A Pay Sociedade de Crédito Direto S.A CNPJ: 49.173.791/0001-40: Alameda Araguaia, 1222 –  2º andar – Alphaville – Barueri – SP – 06455-000 – CNPJ 06.982.609/0001-90.

1. Todos os planos de parcelamento em eletrônicos, incidirá cobrança de juros de 2,99% ao mês, sendo 79,38% de juros ao ano e IOF de 0,0082% ao dia, limitado a 3 % ao ano com condicional de 0,38% sobre o valor da operação. O Custo Efetivo Total (CET) 

será de 89,02%. Consulte os valores, taxas e encargos com um dos nossos promotores disponíveis nas lojas. Parcelamento sujeito a análise de crédito e limite disponível. 2. Será aplicada a taxa praticada à época da contratação do Parcelamento da Fatura. 3. O 

IOF será aplicado nas operações de financiamento. 

ISENTO

Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em 

caráter emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento 

pessoal, para realização de despesa acima do limite do cartão, cobrada 

no máximo uma vez nos últimos trinta dias.

LISTA DE SERVIÇOS PRIORITÁRIOS
TARIFAS ESTABELECIDAS PELO 

EMISSOR

CANAIS DE 

ENTREGA / 

FORMA DE 

ENTREGA

VALOR DA TARIFA (R$)

BENEFÍCIOS C&A Pay

Avaliação Emergencial de crédito. C&A Pay

C&A Pay Sociedade de Crédito 

Direto S.A CNPJ: 

49.173.791/0001-40

AVAL.EMERG.CRÉDITO Por evento

C&A Pay

LISTA DE SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

Fornecimento de 2ª via de cartão com 

função crédito.
C&A Pay

C&A Pay Sociedade de Crédito 

Direto S.A CNPJ: 

49.173.791/0001-40

Digital 2ª via - CARTÃOCRÉDITO Por evento ISENTO Cartão Digital, nova via pelo APP.


